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引言 

啤啤熊給人們的感覺是甚麼呢?離不開都是大大的，毛茸茸的，可

以抱住來睡覺，卡通片裏經常出現一種既普遍又受人喜愛的小熊，

它的出現對人們來說是知己，甚至對女孩子來說可能是守護者，因

為它大大的，給人安全感，甚至與它傾訴心事，所我們選擇小熊成

為我們的主要銷售產品。在這份報告中，我們將會介紹我們的店名

-----小熊為你的由來，LOGO 的設計。分析與我們售賣同一類產品的

店舖的服務及價格。同時亦會介紹我們商店的市場營銷策略，商店

所售賣的產品，財政計劃，日常營運和人力資源管理。此外，亦會

提及有關付款，送貨和退貨等有關的資料。 
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公司簡介 

 

店鋪概念 

當初我們有不同的意見，例如有組員建議賣快樂，賣溫度計，遊

戲點數甚至開一間網上書店，但最後大家都一致決定售賣紀念熊，

因為考慮到它的市場大，送禮自用也十分的合適，價錢也十分大眾

化。 
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「小熊為你」的由來 

小熊維尼？小熊為你？大家讀起來的時候是否有些相似呢？我們

網上商店的店名就是以「維尼」和「為你」的諧音而成的，其實「小

熊為你」的名字是有意義的，「小熊」是代表我們商店售賣各式各樣

的紀念熊產品，「為你」是我們一切的服務都是精心為你而設的，務

求將最好的一面呈現給顧客。 
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「小熊為你」的 logo 
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Logo 的概念 

本店的 LOGO 的設計概念是來自我們的店名-----小熊為你。 

我們的 LOGO 是由一個大大的玩具小熊溫柔地懷抱著一個三角形的

牌子，其中三角形的牌子中有一個大大的你字。大大的玩具小熊代

表我們所要賣的主要貨品類型-----各種類型的小熊產品。而小熊懷抱

的三角形牌子代表無論我們的顧客有多麼的挑剔和三尖八角，是三

角形身材或是矮胖型，我們都會盡心盡力的服務你，為你提供都窩

心和貼心的服務，就如 logo 中玩具小熊溫柔地懷抱牌子一樣。 

無論如何，你都是我們的第一位。 
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實地考察報告 

  

    

我組戴凱華，鄧詠儀，劉嘉欣，周明浩及鄭淦文一同五人到旺角

潮流特區和信和中心進行實地考察。我們到了三間售賣小熊產品的

店鋪觀察，當中發現並不是太多店鋪設有訂購公仔服務，大多數只

有訂做公仔的衣服，而且價格中等，視符公仔大小，在我們觀察的

三間店鋪里，都設有繡名服務，價錢相等，但其中一間以行數計算

價錢。 
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行業分析  

網上商店 

 
小熊家族 InS 精品店 

價錢（公仔） 
$400-500 $120-550 

價錢（衣服） 沒有提供 沒有提供 

特別服務 沒有 可免費繡字 

訂貨服務（公仔或其他熊產品） 有 有 

出貨日期 沒有提供 3-5 天出貨 

 網上商店所售賣的貨品價格介乎$120-550，價錢較昂貴，它們

也增設訂貨服務，但其中一間更增設繡字服務。 
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實際商店 

 
潮流特區一樓 潮流特區一樓 信和中心二樓 

價錢（公仔） $250 起 
$320 

$200 起 

價錢（衣服） 
$149 $300-450 

$280 起（視乎公

仔大小） 

特別服務 繡名+$60 現成繡名+$60 

訂做不用加 

繡名+$60（一行

13 個字） 

訂貨服務

（公仔） 

沒有 沒有 有 

出貨日期 沒有 沒有 一星期（視乎款

式） 

實際商店所售賣的貨品價格介乎$200-320，價格中等，每一間

店鋪都設有繡名服務，而只有一間設有訂貨服務。 
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通過上述兩個圖表可見，網上商店所售賣的貨品價格較實際商店

貴，所以我們的商店的產品價格應比其他網上商店的價格較便宜，

這樣才能吸引顧客惠顧，此外，網上商店不是每一間設有特別服務，

除了繡字外，我們也可以增設將顧客的相片印在熊公仔的衣服上，

留下美好的回憶，從而增加客源。 
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市場營銷策略 

產品 

本店是售賣有關小熊的紀念品，任何貨品都有。例如熊公仔、手機

殻、首飾、水晶等。本店亦增設訂做服務，顧客只要提供設計圖，

本店便會按照大小，所需材料等，決定其產品的價格。 

    

  

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&ipn=d&word=%E7%86%8A%E7%9A%84%E6%B0%B4%E6%99%B6%E7%90%83&step_word=&ie=utf-8&in=9935&cl=2&lm=-1&st=-1&pn=2&rn=1&di=94613393270&ln=1979&fr=ala1&&fmq=1394441091036_R&ic=0&s=&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2&ist=&jit=&objurl=http://www.lemaidi.com/upfiles/pro/1108/26/110826103054692385.jpg
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宣傳 

1. 顧客買滿$200 即可成為「小熊為你」會員，平日可享有 95 折優

惠。 

2. 每月 5 號，10 號為「小熊激賞日」，所有會員可享有 9 折優惠！

每月 16 號為小熊優惠日，不論會員或非會員，只要買滿$250 即

可減$20。 

3. 本店將於不同的節日推出一系列優惠，例如買三送一、買滿 

＄500 即可獲得本店提供的特別服務 

4. 顧客以團購方式購買本店貨品可享有 75 折優惠。 

5. 在本店買滿$500，即可獲得「小熊為你」特別送出的精品。 
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銷售渠道 

本店使用網上購買的方式進行購物，顧客可登入本店的網頁或以

email 的方式訂購貨品。而顧客所訂購的貨品會透過顧客所選擇送貨

的方式送到顧客的手中，送貨方式包括有郵寄，上門送貨和面交等。

顧客亦可選擇不同的付款方式，如貨到付款，信用卡等等，務求為

顧客帶來最方便的網上購物服務。 
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價格定位 

小熊為你 是一間新開的網上商店，知名度一定不及其他的網上商

店或實體商店。我們為了吸引顧客，增加客源以及知名度，我們決

定本店產品的價格將會比其他同類型商店的產品價格為低。本店各

類小熊產品的價格大約如下: 

小熊公仔: $100 起(視乎大小及款式而定) 

小熊手機殼: $200-$350 

小熊首飾: $30-$100 

小熊水晶: $30-$50 

訂造小熊產品: 視乎該產品的大小，款式以及廠商收的費用而定 
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產品 

「愛的甜蜜」 

情人節買花給女朋友覺得無新意？倘若又有花又有熊公仔陪伴

一定會令女朋友甜到入心！「愛的甜蜜」以 99 支玫瑰花加上一

對情侶熊公仔結合而成的情人節套裝，價錢只售$600。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三熊俠 

有沒有嘗試過買三隻大公仔回家呢，而且還是三兄弟的！三熊

俠是本店特別推介之一，與朋友一人一隻，甚至真正的三兄弟

或三姊妹一人一隻都可以，而且可以在公仔上繡名，留為紀念。

更可以更換公仔的衣服！三熊俠只售$2500 
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愛的證明 

現今的戒指都有鑽石，而鑽石也是女人的摯愛，但是一隻沒有

鑽石的戒指也能得到女人的歡心，不少女性喜歡小熊，倘若戒

指里有小熊必定的吸引到女性，這款戒指含三隻小熊，外形獨

特，價錢也相當便宜，只售$50 
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其他產品 
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財務計劃 

假設: 

1. 大碼熊公仔售$500，每日售 5 只 

2. 中碼熊公仔售$200，每日售 15 只 

3. 小碼熊公仔售$50，每日售 30 只 

4. 小熊的首飾售$60，每日售 30 條 

5. 小熊的手機殼售$100，每日售 10 個 

6. 小熊的水晶售$40，每日售 20 個 

7. 小熊 DIY 材料包售$150，每日售 5 包 

8. 一位員工的工資為$32 

9. 製作一件員工衣服需要件$80，在第一年我們需製作 10 件 

10. 預期 2015 年最低工資會上漲到$35 

11. 本店於 2015 年加價 2% 

12. 本店於 2016 加價 3% 
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收入 項目\年份 2014 2015 2016 

 賣大的熊公仔($) 912500 930750 751900 

 賣中的熊公仔($) 1095000 1116900 1353420 

 賣小的熊公仔($) 547500 651525 620317.5 

 賣小熊的首飾($) 657000 781830 789495 

 賣小熊的手機殼($) 365000 558450 338355 

 賣小熊的水晶($) 292000 374125 306600 

 賣 DIY 材料包 270000 275400 283662 

 累計 

 

4139000 4688980 4443749.5 

成本 員工薪金 1404048 1460928 1614228 

 熊公仔&首飾&手機殼

&水晶的成本 

1084720 1084720 1087400 

 存倉 5400 5400 5400 

 貨車 40000 0 0 

 油費 110400 110400 110400 

 強積金 65032.8 72896.8 78402 

 員工 T-shirt 1280 0 160 

 網頁寄存 

 

4380 4380 4380 

 累計 

 

2715260.8 2738724.8 2900370 

 利潤(虧損)(收入-成

本) 

1423739.2 1950255.2 1543379.5 
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2015年 

本店在2015年預計會因通脹的關係而決定加價，所有產品均加價2%。

此外，本店亦預計最低工資會上調至$35/小時，所以員工的工資及強

積金的部分的開支將會有所增加。由於己在2014年購入2部貨車，並

預計往後幾年不用再購置，減低了部份成本。 

2016年 

在2016年本店預期廠商會同樣因通脹的關係而加價，導致我們的成本

增加，所以在2016年本店的產品均會加價3%，以維持利潤。因為預

計在2016年本店會多聘請2位員工並為他們購置員工衣服共2件，所以

開支會有所增加。 

利潤 

預計2015年的利潤會比2014年多出$526516，而2016年的利潤比2015

年少$406875.7。 

利潤的運用 

因2015年所得到的利潤比較多，所以我們會先分紅，利潤的8%均分

給本店的高層，而利潤的6%均分給本店的員工。利潤的50%為本店將

來的儲備。利潤的20%用以優化本店的服務及產品。利潤的16%用以

慈善用途(SPCA)。 

2015年所得到的利潤比較少，所以我們會分紅較少，利潤的6%均分
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給本店的高層，而利潤的4%均分給本店的員工。因擔憂市道不好，

利潤的60%為本店將來的儲備。利潤的20%用以優化本店的服務及產

品。利潤的10%用以慈善用途(SPCA)。 

本店用所得的部份利潤以作慈善用途是因想利用我們有限的能力為

社會盡一分力，利用所得的金錢來回饋社會。慈善機構選擇 SPCA

是因為想喚起消費者對保護動物的意識。 
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日常營運管理  

 

開業時間  

本店的開業時間為全日 24 小時，送貨時間為上午 9 點至下午 9 點，

所以下午 9 點以後的訂單將於第二天受理。由於本店的開業時間為

全日 24 小時，所以顧客無論甚麼時間都可以來光顧我們的商店。另

外我們考慮到上班族可能下午才有時間來光顧我們，所以我們將送

貨時間延遲到下午 9 點。 
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優惠時段 

本店在每月 5 號，10 號，16 號以及在不同的節日都會推出一系列的

優惠。我們一個月有三日優惠日，目的是希望能吸引到顧客可以 

來光顧我們。另外我們在節日也會推出優惠，因為人們會在節日中

送禮物，如果我們推出優惠，光顧我們的人也會可能多。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 30 

人力資源管理 

招聘 

職位:送貨員，司機 

人數: 送貨員上午崗 3 人，下午崗 3 人。共 6 人 

      司機上午崗 2 人，下午崗 2 人。共 4 人 

時間:上午崗 9:00 a.m.--3:00 p.m.下午崗 3:00 p.m.--9:00 p.m. 

     有 1 小時用膳時間(自行與其他同事協調) 

工作: 負責把顧客所訂購的貨品送到指定的地點，並把貨品         

安全地交到顧客手上。在閒暇時幫忙檢查貨品等。 

工資:$32/小時 

招聘條件: 

有禮貌，有耐心，守時，盡責及服從上司， 

懂得看地圖且找到正確的路線，  

努力向上，做事不馬虎，任何事都盡力去做， 

任何學歷都可以。司機要有駕駛執照和駕駛經驗， 

本工作的彈性很大，細節可由雙方共同協商。 

如有任何疑問，可向人事部主任劉小姐查詢。 

電話: 23467465   E-mail: laukayan1998@bearbear4u.com 

 
 

mailto:laukayan1998@bearbear4u.com
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工作時間表 

 
星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日 

員工 1 上午崗 

員工 2 
9:00 a.m-----3:00 p.m. 

(可選一天休息，但同一天不能有多於一人休息) 

員工 3 

司機 1 

司機 2 

員工 4 下午崗 

3:00 p.m.-----9:00 p.m. 

(可選一天休息，但同一天不能有多於一人休息) 
員工 5 

員工 6 

司機 3 

司機 4 

*請各位同事自行商量休息日的安排 
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職位分配 

 

 第一年 第二年 第三年 第四年 第五年 第六年 

CEO 1 1 1 1 1 1 

副 CEO 1 1 1 1 1 1 

客戶服

務及人

事部部

主任 

1 1 1 1 1 1 

物流部主

任 

1 1 1 1 1 1 

市場部主

住 

1 1 1 1 1 1 

會計 1 1 1 1 1 1 

送貨員 6 6 8 10 10 12 

訂貨及運

輸員 

0 0 0 0 1 1 

司機 4 4 4 4 4 4 

總數 16 16 18 20 21 23 
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員工崗位編排 

戴凱華：行政總裁 

聯絡方法：ada1997@bearbear4u.com 

鄧詠儀：副行政總裁 

聯絡方法：wingyee329@ bearbear4u.com 

劉嘉欣：客戶服務部主任及人事部部主任 

聯絡方法：laukayan1998@ bearbear4u.com 

鄭淦文：會計部主任 

聯絡方法：e32f98@ bearbear4u.com 

周明浩：物流部主任 

聯絡方法：ming981027@ bearbear4u.com 

劉凱華：市場部主任 

聯絡方法：lau_edward@ bearbear4u.com 
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員工服飾 
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網頁 
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FACEBOOK 專頁 

 

https://www.facebook.com/pages/%E5%B0%8F%E7%86%8A%E7%82%

BA%E4%BD%A0/626941317377681 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/pages/%E5%B0%8F%E7%86%8A%E7%82%BA%E4%BD%A0/626941317377681
https://www.facebook.com/pages/%E5%B0%8F%E7%86%8A%E7%82%BA%E4%BD%A0/626941317377681
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購物流程 

有帳號購物:  

 

 

 

 

  

首先，進入 小熊為你           

的網頁並登入。輸入正確的

帳號及密碼。 

 

 

在網頁上選取你想要

購買的物品，並按 加入購物

車。 
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選好所購買的貨品後，

按 結脹 。此時會出現

貨品清單，並已列明所

需的金額。若沒有問

題，請按 確定 。 

 

 

請選擇送貨方式，付款

方法等資料，並按 確認 

以完成購物。 

 

在收到訂單後，我們會發送一封送貨通知給顧客。 
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無帳號購物: 

  

 

在進入 小熊為你 的網頁

後，觀看貨品清單。 

 

 

找到想要的貨品後，記下

它們的貨品編號以及貨品

名稱。 
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連同貨品編號，貨品名

稱，送貨方式，付款方

式以及姓名等資料，一

同寄到本店的 e-mail

中。 

(請提供詳盡的資料) 

 

本店 e-mail: 

bearbear4u@yahoo.com 

同樣，收到訂單後，我們亦會發送一封送貨通知給顧客。 

 

 

Bearbear4u@yahoo.com 
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付款方法 

1. 以自動櫃員機、銀行櫃位或網上理財入賬至以下戶口，並把收

據傳真給本店。 

銀行名稱：中國銀行 

帳戶號碼：044-1234567-89 

收款帳戶：小熊為你專門店 

 

銀行名稱：滙豐銀行 

帳戶號碼：044-9876543-21 

收款帳戶：小熊為你專門店 

 

2. Paypal 

只接受    

 

3.貨到付款 
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送貨服務 

本店設有送貨服務，當我們確認訂單及收到付款後，第二個工作天

內準時送貨。我們的截單時間為下午 9 時正，下午 9 時正之後所接

受的訂單將於第二個工作天處理。而每一張訂單只接受一個送貨位

址，如需送貨至其他位址請分開訂購。 

顧客可以在 24 小時內要求更改送貨時間，送貨地址沒人應門收貨而

需重新安排，本店將酌情收取行政費用。 

如遇上惡劣天氣如八號烈風懸掛或黑色暴雨警告生效，送貨時間將

另作安排。 
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訂做貨品的方法 

首先顧客需自行預備需要訂做的貨品的圖樣。然後連同產品的詳細

資料，例如該產品的大小，所用的布料，花紋以及是否需要繡字等

資料，一同 e-mail 到本公司。請謹記提供足夠的個人資料及聯絡方

法。 

在收到顧客的訂單後，本店將會與廠商聯絡及商討價格。在確定價

格後(約需 2~3 日)，本店會聯絡並告知顧客所需的金額。若顧客沒有

異議的話，請回覆本店並清楚列明付款及送貨方法(如顧客是選擇貨

到付款的話，請額外列明繳付訂金的方法)，並在 48 小時內以所列

明的付款方法繳付 2 成的訂金。在廠商出貨後，我們會與顧客聯絡

並訂立送貨日期，如顧客不是選擇貨到付款的話，請在送貨日期前

以所列明的付款方法繳付餘下的費用。 

 

 

 

 

 

 

 

        有關的付款方法詳見 付款方法 

      本店 e-mail: bearbear4u@yahoo.com 
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退貨需知 

若產品本身瑕疵或運送過程導致新品瑕疵，到貨7日內可更換新品。

若是有加購繡字商品，一旦完成刺繡服務，若非商品重大或明顯瑕

疵，恕不辦理退貨。 

 

退貨方法 

首先，你可以以 e-mail 的形式遞交退貨申請表，或致電本店向我們

反映。然後我們會回覆並告知顧客我們已得知有關的情況並正進行

有關跟進。如證實是本店的問題，本店會在 7 日內替顧客更換有問

題的貨品，同時亦煩請顧客將有問題的貨品退還給本店。 
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保養服務  

本店所售出的貨品將會有 1 年保養，首 3 個月免費， 其後 9 個月須

付＄50 作為保養費用。以下情況將會獲得保養服務: 

1. 熊公仔有少量的受損 

2. 小熊首飾鏈斷裂 

3. 手機殼上的裝飾物掉了 

4. 手機殼褪色了 
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投訴流程 

如顧客對本商店的產品和服務有任何的不滿和意見，歡迎透過以下

的途徑，與本商店職員聯絡。我們會盡快處理及作出改善。 

1. 發送 E-mail 到本商店電郵地址 bearbear4u@yahoo.com 

2. 致電或傳真到本公司 電話:23467465    傳真:27723377 

3. 透過 facebook   網址如下

https://www.facebook.com/pages/%E5%B0%8F%E7%86%8A%E7%

82%BA%E4%BD%A0/626941317377681 

4. 透過 WhatsApp 或 WeChat  WhatsApp:65476878   

WeChat:67854987 

5. 直接聯絡客戶服務主任劉小姐:laukayan1998@bearbear4u.com 

 

注意:  

請提供詳細的資料以供本店職員進行處理及跟進。特別是有關貨品

的問題，請顧客詳細例明有關貨品的訂貨日期，貨品類型及出貨編

號。最好連同訂單照片和有問題貨品的照片一同提供，謝謝。 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/pages/%E5%B0%8F%E7%86%8A%E7%82%BA%E4%BD%A0/626941317377681
https://www.facebook.com/pages/%E5%B0%8F%E7%86%8A%E7%82%BA%E4%BD%A0/626941317377681
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存倉 

預計需租用 16 平方呎的迷你倉儲存貨品 

 
大小(平方

尺) 

價錢 位置 良好的配套

(抽濕，保安) 

簡易迷你倉 16 平方呎 

 

$648/月 

(預繳一年) 

鰂魚涌船塢

里 

yes 

儲存易迷你

倉集團 

16 平方呎 

 

$754.8 

/月 

 

牛頭角勵業

街 

yes 

蘋果迷你倉 16 平方呎 $585/月 

(預繳一年) 

觀塘開源道 
yes 

存儲王迷你

倉 

16 平方呎 $449/月 

(預繳一年) 

 

新蒲崗五芳

街 18 號 

yes 

卓越迷你倉 16 平方呎 $585/月 牛頭角觀塘

道 

yes 

時昌迷你倉 25 平方呎 

(實用 70% 

=17.5 平方

呎) 

$450/月 

 

牛頭角觀塘

道 

yes 
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我們認為租用迷你倉要考慮的首要條件為價錢 

                          次要條件為位置 

                          第三條件為良好的配套 

首要條件-----價錢: 

我們認為最好不要先預繳一年費用(以獲取優惠)，因為會有可能因服

務不好或位置不夠用而要轉換迷你倉。 

優先選擇: 1.) 時昌迷你倉         $450/月 

2.) 卓越迷你倉         $585/月 

3.) 儲存易迷你倉集團   $754.8/月 

 

次要條件-----位置 

我們希望迷你倉的地址能較接近我們的住址，使我們拿取貨物及處

理訂單的速度加快。所以最好是鄰近觀塘和牛頭角。 

優先選擇:1.) 時昌迷你倉          牛頭角觀塘道 

         2.) 卓越迷你倉          牛頭角觀塘道 

         3.) 儲存易迷你倉集團    牛頭角勵業街 

          4.) 蘋果迷你倉           觀塘開源道 

全部迷你倉的大小均為約 16 平方呎及有良好的配套。 

總結以上的分析及比較，我們一致決定租用位於牛頭角觀塘

道的時昌迷你倉。 
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廠商 

小熊公仔的廠商 

 必利企業有限公司 

http://www.be-online.com.hk/eshop/index.php?route=comm

on/home 

 天琦實業有限公司 

http://www.bearfamily.com.tw/shop/ 

小熊手機殼的廠商 

 昌達精品行 

http://tw.ttnet.net/ttnet/gotohtm/0/4303030313239383.htm 

 財煦企業有限公司 

http://tw.ttnet.net/ttnet/gotohtm/0/4303030313633303.htm 

小熊首飾的廠商 

 權杖珠寶有限公司 

http://www.hktdc.com/manufacturers-suppliers/%E6%AC%8A

%E6%9D%96%E7%8F%A0%E5%AF%B6%E6%9C%89%E9%99%

90%E5%85%AC%E5%8F%B8/tc/1X0643K7/ 

 亮精品直銷 

http://www.hktdc.com/manufacturers-suppliers/%E4%BA%AE
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%E7%B2%BE%E5%93%81%E7%9B%B4%E9%94%80/sc/1X06H

W57/ 

小熊水晶的廠商 

 小熊媽媽股份有限公司 

https://www.bearmama.com.tw/ 

 昌達精品行 

http://tw.ttnet.net/ttnet/gotohtm/0/4303030313239383.htm 
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危機處理 

1.)廠商未能準時處理訂單 

在得知問題後，立即聯絡有關客戶並告知情況，承諾會在廠

商出貨後盡快將貨品送到顧客手上且送贈贈品以表歉意。此

外要求廠商進行賠償。 

2.)送貨人手不足 

聘用臨時送貨員 

3.)網頁故障 

由於本店已增設 FACEBOOK 專頁，倘若顧客不能進入網頁，

可以以 Facebook 聯絡 「小熊為你」。 

4.)因交通擠塞而未能準時把貨品送到顧客手上 

 本店會在第一時間通知顧客，並詢問顧客可否延遲時間或           

商討下次的送貨時間。 
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常見問題(FAQ) 

F:貨品出貨時，有附帶包裝嗎? 

A:貨品出貨時，都會附帶一個普通的紙盒包裝，以免貨品受到損害。         

若果顧客需要額外包裝，要額外收取$10 的費用，且需要在下訂時

特別說明(需要提供包裝的圖案要求等) 

F: 我們的運費如何計算? 

A:為了減去顧客計算所需運費的麻煩，貨物的運費都已計算在貨品

的價錢中，所以顧客不需額外支付運費。 

F:我們可以如何付款? 

A:付款方式包括貨到付款，銀行過數以及信用卡付款。 

F:送貨方式是如何的? 

A:送貨方式包括面交，郵寄以及上門送貨。 

F: 甚麼時候會收到貨品? 

A:現成貨品約 3-4 日，訂做貨品約需 1-2 星期 

F: 若果貨品出現問題，應該怎樣做？ 

A:詳細請參考 投訴流程 。若證實是我們的錯失，我們會和你仔細

商討賠償等事項，保證令你滿意。 

F:如果我要訂做貨品，我應該怎樣做？ 

A：你只要將圖稿 e-mail 给我们，並告知式樣、材料、尺寸與所需
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數量，我們會於收到圖檔后兩天回覆價格。 

F:購物前是不是需要先加入會員? 

A:這不是必須的，不是會員亦可享有我們的服務，但可能會失去了

一些會員尊享的優惠 

F:如何加入成為會員? 

A:買滿$200 即可成為「小熊為你」會員，本店將給予賬戶號碼，顧

客只要輸入號碼，就能享用會員優惠。 

 

如還有任何疑問，歡迎致電 23467465 
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保養熊仔小貼士 

1. 可以利用乾淨的軟刷或牙刷輕輕擦熊公仔，將其表面的灰塵擦

掉。 

2. 如熊公仔的毛毛太髒，可以用中性洗衣粉加以稀釋，用軟布沾

上已稀釋的洗衣粉以“擦洗”的方式清潔熊公仔。 

3. 避免熊公仔暴曬在太陽中，以免褪色。 

4. 切勿把熊公仔放進洗衣機中清洗 
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小熊 DIY 

DIY 材料包 

每包售$150 
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小熊 DIY(1) 

 
材料： 

毛毯：（45=黃色）25cm x20cm 

     （46=綠色）25cm x20cm 

     （47=粉紅色）25cm x20cm 

毛毯貼：（眼鏡，深棕色）直徑 0.5cm 一個 

毛絨布：（白色）10cm x10cm 

紐扣：（2 粒，眼鏡）直徑 0.6cm 2 個 

    （2 粒，尿褲）直徑 0.4cm 2 個 

刺繡線：（黑色） 

塑膠奶瓶一個 

軟線 0.2cm x15cm 

人造棉花 25g 

彩色畫筆 
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粘土熊 
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小熊 DIY(2) 
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實地考察感想  

今次的實地考察讓我們了解到如何經營一間店鋪，從中要經過不

少程序，這次實地考察給了我們不少的參考。例如：我們的商品應

定價多少，推出甚麼服務及優惠才能吸引顧客。亦都訓練我們的膽

量 
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感想 

戴凱華的感想 

幾經辛苦終於完成份專題研習了！以前覺得開一間商店很簡單，

離不開買貨和賣貨，但經過這次專題后，才發覺開一間商店有一定

的難道，要經過不少程序，也要考慮到一些突發的情況。在這次研

習中，我學識到如何吸引顧客來惠顧我們的商店，當中可能要出動

一些優惠來宣傳我們的商店來吸引顧客。除此之外，開一間商店也

要有兩手準備，例如廠商未能及時交貨，送貨途中遇上交通擠塞等，

我們應該如何處理呢？萬一我們沒有事先考慮這些情況下，可能會

對商店帶來損失或失去顧客對我們的信用。 

為了方便我們了解一間商店的運作，我們進行了實地考察，雖然

我們的膽量不大，不敢問店主一些詳細資料，但經過大家互相的鼓

勵下，終於每一個人都嘗試了第一次，從我們得到的資料中，並非

每一間商店設有訂做公仔服務，所以我們能夠利用這個服務來吸引

顧客，此外，公仔的價格也是我們考察的重點，我們集合多間商店

的價格后，再作分析，從而訂下我們的價格。 

在專題裏面，我們有很多不同的意見，也有很多不如意事，例如，

組員對報告敷衍了事，甚至有組員不工作，這些事增加其他組員的
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壓力，我也不例外，曾經在學校做專題的時候，因為這些原因而哭，

但到最後都努力把專題完成。 

以前有個願望是希望能夠開一間屬於自己的甜品店，但經過這次

專題研習后，我要慎重考慮這個願望！因為開一間商店真的非常困

難！在此多謝各組員付出不少時間和心機在這專題上，也特別多謝

顧問老師對我們的指導。 
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鄧詠儀的感想 

在製作這個專題研習的過程中，我學到了許多在書本上無法獲得

的知識及經驗。雖然我們並不是真正的去開一間網上商店，但我們

要設計和考慮的東西其實和真正的也差不遠。起初，我認為開一間

網上商店要考慮的東西並不多，只需要設計店名，決定我們的商店

賣什麼類型的產品以及推出什麼優惠就可以了。但在製作的中途，

我才發現整件事情並不是想像中的那麼簡單。比如我們還需要考慮

我們到底要聘請多少個員工幫助送貨，甚至連他們以什麼方式去送

貨，比如是否購買一輛屬於本公司的車，還是到月尾時才一併將交

通費繳付員工。這些細節都要考慮得一清二楚，因為這些細節都關

係到我們的財務計劃。而存倉和網頁寄存等一開始沒有想到的問題

也陸陸續續的出現。其實，我也是到製作這個專題研習時才知道，

原來一個網頁是要繳付網頁寄存費$138 的。可謂增加了不少的課外

知識，獲益良多。 

    同時，實地考察令我明白到與我們同樣售賣公仔的商店亦有不

少，我們在創業時不能埋頭自顧自的去做，反而應多外出參考別的

商店，了解它們的優，缺點並回去優化我們商店的服務，如設有產

品訂做服務，良好的保養及售後支援服務，好讓我們在林林總總的

商店中突圍而出。 
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    此外這個專題研習亦令我明白到團隊合作和分工的重要性，這

麼多頁的計劃書單憑自己一人根本沒有可能完成，就算能完成也遠

遠不及整組人一完成的那麼詳盡和仔細。這正能體驗「一人計短，

二人計長」的精神。 

     最後希望這次模擬創業的經驗，日後能運用在不同的範疇和領

域上。 
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劉嘉欣的感想 

用了幾個月的時間去製作這份專題研習，現在終於完成了！我認

為做這份專題研習實在太辛苦了！ 

起初我認為做網上商店需要考慮的東西並不需要多，只需要想店

名，售賣什麽產品，如何去吸引顧客來光顧我們等問題。但當真正

做下去和瀏覽別人的網上商店才發現並不是我相像中這麼簡單，當

中有很多漏洞，例如我們的貨應該放在那裡，顧客付款的方式，如

果顧客要退貨，我們應該在什麽情況下才可以讓顧客退貨等問題需

要考慮的。 

在做這份專題研習當中，讓我知道網上創業都這麼困難，那開店

鋪不是更加困難？因為要考慮的事實在太多，所以我認為要開一間

店鋪要慎重考慮，當一切的事情都想好才決定去開。爲了參考其他

店鋪的價格和服務，我們做了實地考察。在那次的實地考察，我們

知道了我們的貨品應該什麽價錢和推出什麽特別服務來吸引顧客光

顧。 

做完全份專題研習要感謝的幸好不是一個人去完成，而是和其他

組員一起完成，否則設計網頁和計劃書都要自己做，最後，我認為

分工和聽取組員的意見是十分重要的，因為這樣的專題研習才會有

效率地被我們完成。 
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鄭淦文的感想 

我覺得做完專題研習後,學到了不同東西和明白了工作的辛苦，因

為我負責計算和整理財務表，計算收入和成本。為了準確，我对着

計算機多個小時，在計算強積金時特別辛苦，花費的時間最多，現

在完成了，充滿滿足感。 
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劉凱華的感想 

當我做完這個專題研習之後，我覺得原來要開一件網上商店是一

件不容易的事。要做一個非常詳盡的計劃書，大量的資料收集，例

如有那些生產商，其他網上商店的貨品的價格來做出對比，宣傳的

方法……是非常複雜。在找生產商方面，我們要面對的問題是找哪間

生產商，要找出大量的生產商，然後對比他們生產貨品的價格和生

產商的可信性。而且，這個專題研習我覺得我自己一個人是做不來

的，要靠所有組員來完成，每個人都有自己的工作，最後全部集合

起來，再整理。 
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周明浩的感想 

透過這專題研習，我學識怎樣和同學分工合作，也令到我知道信任

組員的重要。除此之外，另一方面令我知道的是網上創業並不是想像

中容易，因為要開一個網上商店需要考慮很多的因素，成功設計了一

個網頁後，又要策劃一個銷售策略，這樣才是完美! 所以這專題研習

令我獲益良多! 
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會議紀錄(第一次會議) 

2013-2014 年度中三級專題研習第一次會議記錄 

日期:2013 年 10 月 17 日 

開會時間:1:40 

地點:MMLC 

出席者:戴凱華，鄭淦文，劉凱華，劉嘉欣，鄧詠儀，周明浩 

列席者:施錦輝老師 

缺席者:/ 

(一) 討論事項: 

(1)關於專題研習的題目:6 人和議用原本的題目—網上創業計劃。(2)

收窄題目的主題:戴凱華提議賣快樂、鄧詠儀提議賣溫度計、鄭淦文

提議賣二手服飾及網上書店、劉嘉欣提議賣遊戲點數。 

(二) 其他事項: 

組長宣布在下次開會擬定表決主題。 

(三) 下次開會時間:2013 年 11 月 6 日 

(四) 散會時間:2:05 

 

   文書簽署:周明浩 

組長簽署:戴凱華  
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簽核時間:2013 年 11 月 6 日  
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會議紀錄(第二次會議) 

2013-2014 年度中三級專題研習第二次會議紀錄 

日期:2013 年 11 月 6 日 

開會時間:下午 4 時 30 分 

地點:3B 班房(26 室) 

出席者:戴凱華，鄭淦文，劉凱華，劉嘉欣，鄧詠儀，周明浩 

列席者:施錦輝老師 

缺席者:沒有 

(一)報告事項: 

上次會議提出和收集關於專題研習的題目-----網上創業計劃。 

戴凱華提議賣快樂，鄧詠儀提議賣溫度計，鄭淦文提議賣二手服務

及開網上書店，劉嘉欣提議在網上賣遊戲點數。 

(二)討論事項: 

收窄關於專題研習的主題，劉凱華提議賣創意飛機和風箏。周明浩

提議賣相架，劉嘉欣提議賣自製環保飾物。鄧詠儀提議賣商店折扣

優惠券，鄭淦文提議活動攝影師，戴凱華提議賣人像公仔和紀念金

幣。 

(三)其他事項: 

在本次會議中，以 5 票讚成，1 票反對表決，採用戴凱華的提議。
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下次會議主席宣佈會再深入探究本次會議表決的主題。 

(四)下次開會日期:2014 年 1 月 23 日 

(五)散會時間:下午 5 時 30 分 

                                             

                              文書簽署: 周明浩 

                              組長簽署 戴凱華 

                              簽核日期: 2014 年 1 月 23 日 
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會議記錄（第三次會議） 

2013-2014 年度中三級專題研習第三次會議記錄 

日期：2014 年 1 月 23 日 

開會時間：下午 4 時 08 分 

地點：MMLC 

出席者：戴凱華，鄭淦文，劉凱華，劉嘉欣，鄧詠儀，周明浩 

列席者：施錦輝老師 

缺席者： / 

（一）報告事項： 

（1）收窄了關於專題研習的主題。最終通過採用戴凱華的提議售賣

熊仔。 

（二）討論事項： 

討論本店的名稱，鄧詠儀提議「Bear Bear 佢」，鄭淦文提議「熊樓

夢」，劉凱華提議「淘熊」，戴凱華提議「小熊為你」，劉嘉欣提議「金

屋藏熊」，周明浩提議「滿江熊」。 

（三）其他事項： 

（四）下次開會日期：2014 年 2 月 19 日 

（五）散會日期：下午 6 時 

文書簽署：周明浩 
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組長簽署：戴凱華 

簽核日期：2014 年 2 月 19 日 
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會議記錄（第四次會議） 

2013-2014 年度中三級專題研習第四次會議記錄 

日期：2014 年 2 月 19 日 

開會時間：下午 5 時 08 分 

地點：26 室 

出席者：戴凱華，鄭淦文，劉凱華，劉嘉欣，鄧詠儀，周明浩 

列席者：施錦輝老師 

缺席者： / 

（一）報告事項： 

我們通過投票決定，決定採用戴凱華提議的網上商店名稱「小熊為

你」 

（1）（二）討論事項： 

我們這次主要討論商店的職務，劉凱華擔人市場部主任，劉嘉欣擔

任客戶部主任，戴凱華擔任行政總裁，鄧詠儀擔任副行政總裁，鄭

淦文擔任會計部主任，周明浩擔任物流部主任。另一方面，討論市

場營業計劃，如何宣傳，所售賣的貨品，整個銷售計劃和行業分析 

（三）其他事項： 

         2014年3月1日全組到旺角潮流特區中心進行實地考察，

探索其他店鋪的價錢，服務，保養及貨品來貨的時間等資料 
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（四）下次開會日期：/ 

（五）散會日期：下午 6 時 

文書簽署：周明浩 

組長簽署：戴凱華 

簽核日期：2014 年 3 月 2 日 
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