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行政摘要 

 本企業幫助臨終前的病患者以高性價比提供高質的旅遊服務，

從而令病患者可以感受到舒服、安全、滿意的完美旅程。由

於不同病患者有不同的身體狀況，令部分患者不能與家人或

朋友外出旅遊，看看世界各地的風景。為了不讓患者留下終

身遺憾，本旅遊為全港各個地區提供此旅遊服務。以高性價

比讓患者享受旅遊，並且帶有針對該病者的專業醫療團隊，

以專業安全的原則讓患者安心享受。就如本企業的名字一
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樣——離盼，意思是完成離開的人對人生的盼望，在另一個

地方更開心健康的度過。本企業會盡全力幫助病患者完成心

願，以及帶來驚喜感。因此我們持著「為你的人生添上濃墨

重彩的一筆」 標語，讓病患者感受到世界的色彩為目標。 
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創立目的 

人的一生都在為了明天而奮鬥，在小時候我們學走路，是

為了讓以後的生活更方便；學生時期學習各種知識和技能，

去尋找自己的一技之長；而長大後工作了，我們為了讓生

活變得更好，賺更多的錢，我們會努力去工作，而香港作

為一個高速發展的城市，生活自然會更加的壓迫。但人生

就那麼長，放的時間都因為明天而奮鬥，沒有時間到處走

走，萬一有意外或者什麼病就更不可能出去旅遊了，而我

們的創立目的是針對一些病末患者(例如癌症末期等)，開

辦一個旅遊團，讓患者在離開前可以多看看這個世界。也

許患者曾在某處留下美好的印象，也可以藉此機會好好的

回憶。希望患者在這個旅遊團中可以暫時放下快要離開的

痛苦，微笑面對人生。 
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願景 

 本企業希望我們的顧客可以在接近生命的終點時，享受

我們帶給他的樂趣，讓患者在結束人生前開開心心的。我

們會竭盡全力在服務中做到最好，我們也會不斷地鞭策自

己做出反思，為患者提供最優質的服務。 
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使 命 

  

本企業希望我們的服務可以帶給末期病人快樂，滿足他們

旅行的願望。我們會尊重患者的意願，患者想去哪裡旅遊，
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並且在旅行途中凴請具備經驗豐富的醫療團隊保障患者旅

途中的安全，安排好最符合患者心願的行程。 
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公司簡介 

公司名稱：離盼旅行社 

公司標語：為你的人生添上濃墨重彩的一筆！ 

公司商標：                           

                                      

公司海報： 
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公司流程圖 

 見病人詢問意 

↓ 

與醫生討論是否適合旅遊 

 ↓ 

 和病人家屬商量 

 ↓ 

 制定計劃 

 ↓ 

 詢問病人及家屬對計劃的意見 

 ↓                     ↓ 
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    同意                 不同意 

        ↙                          ↘ 

                                            制定計劃 

                                                ↓ 

         ↓       詢問病人及家屬對計劃的意見 

               ↓ 

                 同意 

↘        ↙ 

 決定實行計劃 

 ↓ 

 開始安排醫療團隊 

 ↓ 

 安排完成後給家屬確認 

 ↓ 

 決定出發日期 

 ↓ 

 做好準備（和當地醫院配合） 

 ↓ 

 出發 
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社會責任 

 -致力幫助有需要的病末患者 

 

 在這個世界上有很多人還未完成自己的心願就離開人世，我

們的出現是為了滿足這些病末的患者旅遊的心願，故有我們

的公司——離盼旅行社。 

 

- 給這些病末患者一個安全及有希望的旅行 

 

 這些病末患者在他們的人生中不一定會有一個完美的旅行，

在他們人生的最後時光，這個美好的旅行由我們來創造，這

也符合了我們的標語——為你的人生添上濃墨重彩的 一筆！ 

整個行程的風險會降到最低，大程度的滿足患者的期望，完

成美好的旅行。 
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產品及服務 

作為一間專門為患者而打造的旅行社，我們為患者推出了三

種套餐，根據患者想去的地方作為分類，分別設置了不同的

價錢，人員配置，可供選擇的旅行時間。因為我們的宗旨是

尊重患者的意願為先，所以我們會在聽從患者的想法和意願

之後為患者制定最合適的行程計劃。 

 

套餐一———選擇去國外旅遊團 

如果您希望你的旅程在國外進行，那麼每位患者的價錢大約

在 6 萬元起。 
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在旅遊團中，每兩為患者會配備一位醫生，每一位患者會配

備一個護士，家人如果希望陪同旅行會有五折優惠，家人如

果為患者聘請護工一起去旅行，照顧患者，將給予七折優惠。 

這個套餐可供選擇的時長分別為七天和十天。 

 

 

 

 

 

 

 

 

套餐二————選擇去國內旅遊 

如果您希望您的旅程在國內進行，那麼每位患者的價錢大約

在 3—4 萬左右。 

在旅遊團中，每兩為患者會配備一位醫生，每一位患者會配

備一個護士，家人如果希望陪同旅行會有五折優惠，家人如

果為患者聘請護工一起去旅行，照顧患者，將給予七折優惠。 
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這個套餐可供選擇的時長可在三天至七天之間做選擇。 

 

 

 

套餐三————選擇在本地進行旅遊（回憶游） 

如果您希望您的旅程在本地進行，那麼每位患者的價錢會在

1—2 萬左右。 

在旅遊團中，每四為患者會配備一位專業醫生和一位實習醫

生，每兩位患者會配備一個護士，家人如果希望陪同旅行會

有五折優惠，家人如果為患者聘請護工一起去旅行，照顧患

者，將給予七折優惠。 

這個套餐可供選擇的時長在一天至兩天之間做選擇。 

 

問卷 

我們的問卷由 3 月 10 中午十二點發出，截止至 3 月 15 日中

午十二點整，共計 29 個回答。 
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1.你的性別/your gender 

 
 

根據資料，我們訪問的 29 個人中，有 69%的女性，

27.6%的男性，還有 3.4%不願意透露性別的受訪

者。 
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2.你的年齡/your age 

 

 

根據資料，我們訪問了不同年齡的人，而大部分的受訪

者都在十八歲以下，占 86.2。其次是 19-29 歲，占

13.8% 
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3.你的身邊是否有人的絕症?/Do you have anyone 

you know have terminal illnesses? 

 

 

根據資料顯示，有 93.1%的人身邊未曾出現過絕症患

者。而有 6.9%的人身邊曾出現過絕症患者。 
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4.如果你有絕症，你會參加本公司的旅行團嗎？/If you 

have any terminal illnesses,will you consider joining 

our travel agency’s tour trip?

 

根據資料顯示，有 82.8%的人願意在患絕症之後參加本公

司的旅行團。而又 17.2%的人不願意在身患絕症之後參加

我們的旅行團。 
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5.如果選是的話，你為什麼想參加本公司的旅行團？If 

yes,please pick a reason below. 

 
 

根據資料顯示，選擇是的受訪者中想藉著旅行去享受和放

鬆的人是最多的，佔 64%。其次就是想學習和去逃避和忘

記自己的身體狀況，各佔 12%。剩下的 12%中，除了一位

填錯的受訪者，還有人是因為完成夢想和因為有了絕症可

能不能再出去玩為理由，參加本公司的旅行團。 
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6.如果選不是的話，你為何不想參加呢？/If not,please 

pick a reason below. 

 
 

根據資料顯示，選擇不是的受訪者中想留下來的人最多，

佔 46.2%。其次是不確定我們旅行社的條款和政策，佔

30.8%。最少的是怕自己一個人旅行，佔 23.1%。 
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7.你會想去哪裡旅行呢？/Where would you like to go? 

 
 

根據資料顯示，受訪者裡選擇最高的是冰島��，佔 48.3%，

14 個人。其次是日本��，佔 34.5%，10 個人。接著是美國

��，有 31%，9 個人。接著是法國��和巴黎，各佔 27.6%，

8 個人。接著是比利時��，佔 20.7%，6 個人。接著是韓國

��，佔 17.2%，5 個人。接著是泰國��，佔 13.8%，4 個

人。最少的是中國��，佔 10.3%，3 個人。而有一位受訪者選

擇了去中國河南，佔 3.4%，1 個人。 
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問卷調查總結 

經過問卷的調查，受訪者如果會有絕症，會願意參加此旅行

團，也即是我們的計劃也可以實行。 

 

在問卷中， 大部分想參加我們的旅行團受訪者是想放鬆心情，

我們旅行社會全心地向這個方向去發展。 

 

而調查中有部分人擔心只是自己一個去旅遊，不過有團友的

陪同，還有我們旅遊社可以陪同你一起旅遊。 

 

透過以上問卷我們可以看到大部分的受訪者會更希望到外國

旅遊，而我們旅遊社也會尊重各位患者的意願，按他們的要

求開辦旅行團。 

 

最後，我們旅遊社的目的是希望能協助患者，以達成他們的

旅遊夢。 
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SWOT 強弱危機分析 

優勢（Strength） 

1.競爭力小 

雖然現在市面上旅行團很多，

但很少旅行社會專門以病末患者為主要顧客，而很多旅行社

因為安全問題不會為病末患者服務。 

 

 

 

 

 

2.履行社會責任 
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我們為病末患者專門定制一個旅行計劃，完成患者生命路程

中最後一次旅行，為生命的句號添上

更鮮艷的色彩。 

 

 

 

 

 

 

劣勢（Weakness） 

1.知名度低 

本港大多以幾間旅行社較知名，大多選擇那幾間，我們在市

場上也欠缺知名度，普羅大眾未必知道有我們這個旅行社。 

 

2.難以持續發展 

本公司以低價為各病末患者提供服務，而此服務成本昂貴，

我們難以從中獲得盈利。 
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3.缺乏吸引力 

大多數病末患者已接受自己瀕臨死亡的事實，覺得去一次旅

行會很麻煩，不如靜靜地等待生命結束。 

 
 

 

 

 

 

 

威脅（Threat） 

1.收入不穩定 



離盼旅行社 

29 

由於我們去一次旅行的費用較昂貴，而香港較多人的經濟能

力一般，患者和家屬很可能

不會選擇我們，加上去不同

地方所需的成本也不同，導

致收入不穩定，難以運行公

司。 

 

 

 

 

 

2.成本高 

由於旅行的主角是病末患者，需要很多的費用去購買醫療設

備和聘請隨行的醫護人員，還要保障患者安全，更要花費去

一次旅行的基本費用，導致整個旅行計劃較昂貴。 
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機會（Opportunity） 

1.為更多患者帶來快樂 

人在面對死亡時常常已沒有了生氣，平靜地等待死亡。而去

一次旅行能在患者生命最後的時間看看這個偌大的世界，認

識不同的人，學習更多的知識，讓患者重新認知到生活的意

義，在最後這段時間快樂地生活，離去時也沒有更多的遺憾。

而這樣一段經歷能吸引更多患者來選擇我們。 
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外在環境因素分析 

1.經濟 

–工資水平 

香港最低工資標準不斷上升，公司的開支也會隨著增加，我

們需要提高服務的價格，獲取更多利潤去填補空缺。 

–市場波動 
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因為市場上各種因素，此服務的成本未來可能上升，因此我

們會根據成本去調節服務售價，填補開支的空缺。 

 
 

2.自然地理 

–交通運輸 

由於香港是個發達的城市，航空技術亦是十分成熟，可以輕

易到達目的地。 

–完善的服務 

本公司在旅行過程中，在來回路線、住宿酒店、遊玩路線等

都有充足的安排。 

 

 

3.科技 

–咨詢科技應用 
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本公司會透過互聯網宣傳我們的服務，讓更多人了解此服務，

提升知名度。同時，我們可以通

過互聯網了解到人們對我們服務

的態度和看法，使我們改良。 

 

 

 

 

 

 

 

4.社會文化 

–社會價值觀 

現今社會上大多數人對死亡是十分畏忌的，從古至今人們都

避之不談，人們害怕死亡卻不得不面對死亡。我們是為瀕臨

死亡的患者提供服務，令他們生命最後的時光也可以快樂而

充滿意義，讓大家明白原來死亡也可以是美好的事情，死亡
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也可以是快樂的，讓大家坦然面對死亡，這並沒有什麼可害

怕的。 

 

5.競 爭者 

–其他 旅行社

效仿 

雖然 我們的

服務在市場上的競爭不大且較為創新，但本公司並非大公司，

經驗不算多，萬一其他公司效仿我們，比我們做的更好，因

此我們公司未來所面對的競爭也會越來越大。 
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4C 營銷策略 

顧客（Customer） 

本企業的主要顧客為病末患者，他們大多都面臨死亡已成定

局，顧客之前經過重重治療，每天的生活除了治療還是治療，

早已忘記了活著的意義是為何，而本服務的目的正正是為了

讓顧客重新明白生活的意義。由於我們的顧客主要都是病末

患者，所以我們能更加專注於患者所苦惱的事，從而為他們

提供更優質更安全的旅行。 
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成本（cost） 

由於為提供一次特別又安全的旅行較為複雜，所以成本較高。

但本企業的主要顧客群為病末患者，我們會以此成本價稍高

的價格售出此服務，利用此點來吸引經濟能力一般的顧客，

務求他們生命的終點要過得快樂和有意義。 

 

 

方便（convenience） 

我們會從售前、售中以及售後我們都力求顧客能清楚明白服

務的內容進程。我們的網站有各個線路和目的地的詳細咨詢

（住宿用餐、各景點停留時間、活動等等），同時亦設有網

上問卷，向顧客收集對此次服務的意見，以此針對問題進行

改善，為他們提供更為優質和安全的服務。 
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溝通（communicate） 

我們會緊貼市場趨勢，了解顧客的需求，不斷改善我們的服

務內容。同時，我們會和每一位顧客都會有定期的聯絡，透

過交流與顧客進行積極有效的雙向溝通，我們會細心聆聽每

一位顧客的意見，及時修改我們的不足之處，成為更優質的

旅行社。 

 
 



離盼旅行社 

38 

4P 營銷策略 

產品（product） 

1.售後服務 

在顧客的旅遊活動結束三天內，與顧客電話聯絡表示問候，

了解他們旅行中的感受和情況，及時掌握可能遇到的麻煩或

者可能提出的投訴，從而爭取早日解決問題。後續我們還會

定期與顧客提供一系列服務，加強與顧客的聯繫。例如在顧

客重要的日子裡（如生日）提供一些小禮物和祝福。使顧客

感到旅行社的服務十分周到和細緻，充滿人情味，給他們的

旅行添上一個溫馨的句號。 

 

價格（price） 

1.合理價格 
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我們的產品價格會建基於顧客的承擔能力為準，在成本價和

賺取維持公司運轉的基本費用之上製訂價格，給顧客一個合

理的價格。 

 

 

 

 

 

分銷方法（place） 

1.線上預訂 

我們會在互聯網上專門設立一個我們旅行社的網站，顧客可

以在網站上根據自己的旅行要求填寫一張表單進行預訂，或

與打電話聯繫旅行社進行預訂。我們會盡快製訂出旅行計劃

（另交製訂費用）。 

 

2.面談 
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顧客可以在網上預訂面談，可以選擇親自光臨旅行社製訂旅

行計劃，或旅行社人員去顧客家中製訂旅行計劃（另交製訂

費用）。 

 

補充：客人也可以自己製訂旅行計劃，然後由旅行社人員微

調完善。 

 

推廣（promote） 

1.廣告 

我們會在各大知名社交軟件（例如：Instagram, Facebook）

上設立官方賬號介紹我們的旅行社。同時也會在各大軟件上
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投放廣告和聯繫網絡紅人幫助我們推廣，讓更多人知道我們，

擴大知名度。 

當我們資金足夠時，我們還會邀請明星在各大電視台投放廣

告。 

 

2.社工推薦 

當社工和目標顧客會面時，會幫助推薦本旅行社，吸引目標

顧客完成他們未盡的心願。 
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財務計劃—預算損益表 

 

假設銷量預算（以下所有單位為 HKD） 
 

第一年 

項目                          數量          售價                預計銷售量（每月）                銷售額（每月） 

套餐一（國外遊）         1         60000 起                       2                                               120000           

套餐二（國內游）         1         30000 起                       4                                               120000 

套餐三（本地游）         1         10000 起                       6                                                 60000 
 

總銷售額（每月）：120000+120000+60000=300000 

總銷售額（每年）：300000*12=3600000 
 

第二年 

項目                          數量          售價                預計銷售量（每月）                銷售額（每月） 

套餐一（國外遊）         1         60000 起                       3                                               180000           

套餐二（國內游）         1         30000 起                       6                                               180000 

套餐三（本地游）         1         10000 起                       7                                                 70000 
 

總銷售額（每月）：180000+180000+70000=430000 

總銷售額（每年）：430000*12=5160000 

 

第三年 

項目                          數量          售價                預計銷售量（每月）                銷售額（每月） 

套餐一（國外遊）         1         60000 起                       4                                               240000           

套餐二（國內游）         1         30000 起                       8                                               240000 

套餐三（本地游）         1         10000 起                      12                                              120000 
 
總銷售額（每月）：240000+240000+120000=600000 
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總銷售額（每年）：600000*12=7200000 
 
 
 
 
 

預算損益表 

         截至每年 12 月 31 日止年度 

項目                        year1                                     year2                                     year3 

銷貨                 3,600,000                               5,160,000                             7,200,000 
 
購貨                 1,664,000                               2,288,000                             3,048,000 
 

毛利                 1,936,000                               2,872,000                             4,152,000 
 
 

費用                       80,000                                   80,000                                 80,000 
 
薪金                     600,000                                  600,000                              600,000 
 

雜費                       10,000                                    13,000                                17,000 
 
水電費                    20,000                                   23,000                                26,000 
 

租金                     150,000                                  170,000                              190,000 
 
銷貨折扣                72,000                                    72,000                                72,000   
 

宣傳                       60,000                                    47,000                                39,000 
 

銷貨運費                  5,000                                      6,000                                  6,500 
 
總費用                  997,000                               1,011,000                           1,030,500 
 

純利                      939,000                               1,861,000                           4,215,000 
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財務分析 

財務狀況分析 

 
 

 

毛利率： 

year 1：1936000/3600000*100%=53.8% 

year 2：2872000/5160000*100%=55.7% 

year 3：4152000/7200000*100%=57.6% 
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本公司的毛利率首年為 53.8%，次年為 55.7%，第三年為

57.6%。由此可見，本公司的毛利率有上升的趨勢，而毛利率越

高，代表本公司盈利能力越高。 
 

 
 

純利率： 

year 1：939000/3600000*100%=26.1% 

year 2：1861000/5160000*100%=36.1% 

year 3：4215000/7200000*100%=58.5% 
 

 
 

本公司純利率首年為 26.1%，次年為 36.1%，第三年為 58.5%。

由此可見，本公司的純利率持續上升。高的純利率可以有效地反

映了公司的銷售價格可以有效地控製成本，以達至可持續發展。

而上升的純利率也可以為未來的發展打下良好的基礎。 
 
 
 

人力資源 

公司組織架構圖 
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我們是誰？ 

行政總監（CEO）——朱皓穎 

財務總監（CFO）——郭樂施 

宣傳部部長——蔡芷琪 

市場運營部及生產部部長——黃穎 

公關部部長——劉卓明 

招聘員工 

在我們公司的旅行團里，每兩位患者會配備一位醫生，我們會願意招

聘一些剛剛畢業的醫學生或護士來我們的旅行團積累經驗，為日後的

路做鋪墊。 
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而我們所聘請的導遊一定是經驗豐富的，會將患者想要的行程一一帶

出。 

而對於公司的其他崗位，我們會聘請一些有經驗的員工及剛剛畢業的

大學生，讓他們以一帶一的組合配合完成工作，一來是為了讓新的想

法和舊的知識融合，二來是為了幫助剛剛畢業的大學生，讓他們可以

學習前輩的經驗。 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

運營管理 

服務過程： 

1.我們可以通過各個渠道接單（e.g.網上訂單，電話訂單及面

對面訂單） 
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2.根據顧客的要求編排行程及確認人數（包括醫護人員，導

遊及隨行家屬） 

3. 確定價格及安排繳費（包括折扣） 

4.開始旅行 

5.完成旅行三天內會邀請旅遊人員填寫問卷 
 

品質管理： 

1.人員方面 

①定期測試員工資格 

本公司會定期舉辦課程及測試，要求員工的工作水平及工作態度

可以達到一定水準，也會要求員工的技術及能力與時並進，以讓

顧客放心。 

②為工作人員定期安排身體健看檢查 

本公司會為了讓工作人員及醫護人員可以更好的保護及照顧病人，

我們會定期為的工作人員安排身體檢查，以確保工作人員有能力

照顧及保護好病人。 

2.品質方面 

①本公司會認真檢查所使用的產品，例如食物，住的地方及使用

的交通工具。 
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3.問卷調查 

①本公司會在一場旅行結束三天內對顧客發出問卷，調查顧客對

我們的服務態度及安排是否有不滿，以供以後的顧客作參考。 

風險管理 

預測風險 

市場風險： 

本公司項目新穎，經營模式容易被其他公司模仿，如果公司產品

不再有吸引力，會很容易被其他公司超過及造成失敗。 

 

技術風險： 

網站安全問題，可能會有不法分子惡意侵入我們的網站，易造成

顧客的財產損失。 

 

成本控制風險： 

通貨膨脹，人力資源費用及營銷費用方面很容易超出預算。 

 

經營風險： 

員工方面：員工的服務另客人認為不滿意，可能會導致顧客投訴，

會影響到企業的形象。 
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風險管理策略 

1.多類型的產品 

①產品多元化 我們可以在未來多開設一些套餐供顧客選擇 

 

2.風險減低 

①規劃良好的員工管理 

Ⓩ產品檢查 

③通過客服及問卷與客戶維繫密切關係 

 

3.風險轉移 

①聘請專業的網絡管理人員 

Ⓩ為員工購買保險 

③為公司購買保險 
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4.風險自保 

①有計劃提早設立風險基金 

 
 
 

 

 
 

個人反思及感想 
 

劉卓明 

感想: 

我想感謝我的小組的組員，因為有了他們的付出，我們才可以一起完成這

個專題研習。此外，這次專題研習也使我獲益良多，例如我之前且不太了

解社會企業如何運作，我也不知到如何寫一份財務報表，現在我知到了社

會企業如何運作和如何寫一份財務報表，也知到社會企業在社會的功能和

責任。 

反思: 

在做這次專題研習時，我認為我自己也有一些不足之處，例如在時間管理

上，我沒有做到合理的時間管理，其次，我在小組會議的時侯比較被動，

發言比較少，所以我在下次做專題研習再次開會時可以主動多一些。 
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蔡芷琪  

感想： 

我們的專題研習題目是關於幫助病患者去完成願望的旅行社。我從來沒有

接觸過這類型的東西，亦上網蒐集了很多關於病患者和旅行的資料。從中

我知道了病患者去旅行不是一件容易的事情。當中要考慮很多不同的因素，

例如身體狀況，資金問題，突發狀況應對措施等。同時創辦旅行社也不是

一件容易的事情，我們的資金來自不同地方，如果沒有了資金，我們很難

去營運。我亦十分感謝顧問老師蕭老師和我的組員們，受疫情影響，我們

無法面對面地溝通，但每個人都很努力積極地參與討論和完成自己的部分。

令我們能創辦一個虛擬的旅行社。 

反思： 

這次專題研習中，我認為自己有很多不足之處。在蒐集資料方面，我並沒

有為組員們提供詳細資料，並沒有盡到蒐集資料的責任，我深感抱歉。另

外，組員們在討論的時候，我都沒有提出更多的意見，每一次都只是附和

別人的意見。到後來，組員鼓勵我發言，他們亦接納了我的意見，我才有

更多的想法說出來。我們的討論氣氛才慢慢開始變得更好，我十分感謝他

們。 

郭樂施 

感想： 

首先，十分感謝蕭振武老師以及每一位組員，雖然這次專題報告途中受到

了疫情的影響，但每個人都很努力地完成自己的部分，也願意付出很多時
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間來溝通，討論，才能使我們很好的完成這篇報告。而且在我們遇上困難

時，蕭老師也會為我們提出建議，感謝蕭振武老師。 

然而，我們這次專題研習的主題是為病末患者所開的旅行社，這和我們平

時所見的旅行社有些許不同，我們服務的對象不再是普通大眾，而是一些

病末患者。這個主題也需要我們站在不同的角度來看這件事，為我們的顧

客切身處地的著想，讓他們滿意，完成他們的期望。 

最後，我要再次感謝蕭振武老師及組長組員，每個人都犧牲了自己的休息

時間來完成這份報告，而這份報告也讓我感覺到了莫大的成就感。 

反思： 

在這次專題研習中，我認為時間管理是非常重要的，我們設了完成的最後

期限，但是每次都是在完成期限前的最後幾天才做，這導致了這份報告做

的很匆忙，有些許潦草，也沒能表達出最好的想法，我覺得這點是可以改

善的。但是往好的方面想，我們在這次報告裡接觸了很多新的事物，而這

些事物也可以運用在我們平時的生活或者學習上，是一次積累經驗的好時

間。最後，我也認為組員之間要更互相尊重，聆聽，溝通，才能完成的更

好。 
 
 
 

黃穎 
 

感想 

經過這次專題研習，我對企業又有更深一層的認識。這個專題研習比起之

前做的專題研習有挺大的分別，之前的專題研習也是要用一個月或者兩三

個星期便完成，但這次我們要經過多番的討論，決定和時間才能得到現在

的成果。在訂立我們公司是當中確定產品時要有很多因素要考慮，例如是
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不同病人病徵，要如何把他們組成一個旅遊團，並且如何確保整個過程也

覺得順順利利等。這我我感謝得組員的努力和付出，我也在這裡感謝我們

的顧問老師蕭老師，在這次做專題研習的過程給我們指導。雖然我們收到

疫情的影響，但是我們達到現在的成果也不少我們之間的合作。 
 

反思 

經過這次專題研習，我覺得我能夠發揮到自己的才能，像在設計公司的商

標時，我可以利用自己畫工和繪畫的技能為公司設計商標，這點是我其中

滿意自己的一部分。而不滿意自己的地方是，自己還是跟隨組員的意見行

動，不是太積極地表達自己的想法，雖然也有，但在這方面自己還要我還

要這點改進自己一下。不過總括來說，這次專題我也學到了不少，還不少

得組員和顧問老師的幫助和合作。 
 

朱皓穎 

感想 

在這次的專題研習中，我對社會企業有了更多的了解。今年的專題研習比

前兩年的要困難許多，這次的專題研習貫穿了一整個學年。雖然受到了疫

情的影響，我們不能面對面更詳細的討論，但幾乎每個人都願意用自己空

閒自由的時間來去研究如何做這一份專題研習，大家都十分認真。在此之

前，我們都是對社會企業一無所知的孩子，更不知道如何撰寫出一長篇的

商務計劃書，一開始我們完全毫無頭緒，好在在蕭振武老師的帶領下，和

各位同學十分積極的態度，我們才得以完成這一張看似不可能的計劃。這

一次專題研習令我獲益良多，首先讓我對社會企業有了更深的認識，也知

道了社會企業的難處與偉大之處，更明白到原來社會企業的生存是極其不

容易的，幫助人的同時更要平衡收支。俗語有云「萬事開頭難」，首先感
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謝蕭振武老師耐心的指點，幫我們開啟了一個好的開頭，我們才能順利完

成接下來的工作。然後感謝各位同學的努力和付出，我們才能完整地完成

一份商業計劃書。 

 

反思 

經過這次專題研習，我明白到合作是真的十分重要，若沒有同學的各方面

配合，我們根本無法完成這次的專題研習。這次專題研習中，我認為我還

是有很多不足的，首先在時間管理方面，我好幾次都在限期之前才匆匆交

付任務。其次，在溝通方面，我並沒有和組員進行很深入的溝通便寫完了

我還寫的。但我覺得我在其他方面都有做的不錯的地方。這次專題研習令

我收益良多，不僅促進了和同學之間的友情，更協力完成了一份商業計劃

書，這使我們更團結。 

 
 
 

附錄 
問卷：
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdR4CuiQ5KSO2kqjc2K3Fq0gJh58jlCQJZ5xd8
6VUtIp-4pEQ/viewform?usp=sf_link 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdR4CuiQ5KSO2kqjc2K3Fq0gJh58jlCQJZ5xd86VUtIp-4pEQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdR4CuiQ5KSO2kqjc2K3Fq0gJh58jlCQJZ5xd86VUtIp-4pEQ/viewform?usp=sf_link
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